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der Begriffsdefinition und den spezifischen Fragestellungen vorherrscht. Die Methoden zur Sicherstellung der
Kundenzufriedenheit im Freizeit- und Tourismusbereich stellt eine spezielle Problematik dar, die in der
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existieren, haben wir uns fiir diese Thema entschieden. Die Kundenzufriedenheit ist das zentrale Element zur
Sicherung des Unternehmenserfolges und auch ein wichtiger MaRstab fiir Erfolg oder Misserfolg von
Marketingaktivitdten. Was ist unter dem Begriff Kundenzufriedenheit zu verstehen Welche Mafinahmen sind zu
ihrer Steigerung und Erhaltung nétig Diese und noch detailliertere Fragen stehen im Mittelpunkt dieser Arbeit.
Einleitend erhalt der Leser Einblick in die Problematik der Begriffsdefinition, um ein besseres Verstandnis fiir die
nachfolgenden Abhandlungen zu haben. Im ndchsten Abschnitt wird er Uber die Messung der
Kundenzufriedenheit informiert. Die vorgestellten Verfahren basieren auf den Ansdtzen zur Messung, und
anschlieffend wird das deutsche Kundenbarometer als Messlatte der Kundenzufriedenheit...
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